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Editorial

MERCURIO

LOS AJUSTES, LOS RECORTES
Y EL ADELGAZAMIENTO DE LA
DEMANDAY LA INVERSION

El cardcter global de la crisis econémica
en la que estamos inmersos nadie lo pone
en duda, al igual que el factor generador
y epicentro de la misma habria que locali-
zarlo en las malas practicas llevadas a cabo
por el sistema financiero, que nos ha con-
ducido a la actual y més grave pérdida de
riqueza y bienestar desde la gran depresion
de 1929.Y en este macroentorno, también
cabe que entendamos que sean las autori-
dades econdmicas europeas las encargadas
de tomar decisiones en nombre de los pai-
ses que conformamos la UE y comparti-
mos la misma moneda, el euro.

Pero otra cosa es que también tenga-
mos que compartir, sin reserva alguna, la
decisién de estas autoridades europeas de
reducir dristicamente y de una manera
generalizada casi todas las partidas del gas-
to publico de los Estados miembros de la
Unidn, y en algunos, como en el caso del
nuestro, con reducciones inducidas cierta-
mente duras y muy preocupantes, por no
hablar también de la elevacién de no pocos
impuestos.

Nos dicen que estas medidas son nece-
sarias para tranquilizar, no sélo a los inver-
sores que operan en los mercados de bonos
publicos, es decir, a los que prestan el di-
nero a los Estados, sino también que son
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ineludibles para las propias posibilidades de

crecimiento de nuestra zona euro.

Asi, la consecuencia de estas medidas
excepcionales no ha sido otra que la inten-
sificacién de los recortes y ajustes presu-
puestarios que estdn llevando la mayoria de
los Estados europeos. Sin embargo, no son
pocos los analistas que también creen que
esa intensificacion en la reduccion del gasto
publico, sobre todo cuando se prevé que esta
sea muy concentrada en el tiempo, vaya a
constituir el gran remedio que todos espera-
mos para sacar a flote la maltrecha economia
europea.

Todo parece indicar que son medidas
mas orientadas a emitir mensajes positivos
para los mencionados mercados de bonos
publicos, que para relanzar la recuperacién
del crecimiento y del propio saneamiento de
las finanzas publicas. Y con estos ajustes y
recortes creemos que no se va en una direc-
ci6n adecuada para lograr ese saneamiento,
porque es necesario que los ingresos pabli-
cos también contribuyan al crecimiento de
la economifa, incentivando el crecimiento de
la demanda de consumo vy la inversién. En
definitiva, creando confianza en las empre-
sas y en el resto de los agentes econémicos
y sociales de los diferentes paises que operan
en la Unién.

Porque estos ajustes y recortes no hardn
otra cosa que originar un adelgazamiento
de nuestro tejido productivo, dificultar las
ventas de las empresas y crear un ambiente
de desconfianza en las posibilidades de un
futuro crecimiento econémico. Un ambien-
te que ya se comienza a sentir y del que dan
noticia muchas de las estadisticas que miden
esa conflanza de las empresas y de los pro-

pios ciudadanos en las previsiones de nue
tro crecimiento econdmico y, sobre todo, de

la reduccién de las dramdticas cifras'de paro
que presenta nuestro pafs. =
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Extender la profesionalizacion;
también los poderes publicos

Una de las cualidades mds destacadas de una persona puede ser la congruencia entre su
pensamiento y sus actuaciones. Cuando todo resulta coherente las cosas funcionan, y esto es

lo que las profesiones procuran mediante la aplicacién de conocimientos en un escenario dado

donde confluyen una serie de factores que ademds pueden variar y por ello no resulta estético.

Se trata de incorporar método al conocimiento
que, por si s6lo, no tiene resultados, y es de lo que se
trata, obtener resultados posibles. Y precisamente el
hacer profesional, ha de descubrir el objeto del servi-
cio que presta, identificar los elementos y asociarlos
entre s{ para, tras un proceso, llegar a un resultado.
A veces el resultado es en si mismo el poner todos
los medios disponibles para alcanzar ese resultado
pretendido aunque a la postre no se obtenga por las
circunstancias que concurren. Este es precisamente
uno de los elementos caracteristicos de algunas pro-
fesiones, no poder garantizar resultados, y de otras
poner todos los medios, desde el inicio del proceso
para garantizar la consecucién de resultados.

El hacer profesional es, por tanto, caracteristico
de cada profesién, y complejo casi siempre, mds hoy
que se introduce, con cada vez mayor frecuencia, la
interprofesionalidad en muchas actuaciones.

Asistimos a una época en la que, en algunos
dmbitos, el tratamiento de las cuestiones se aparta
de este esquema y se pretenden objetivos forzan-
do, a veces mucho, los procesos para alcanzarlos,
y en ocasiones se alcanzan pero resultan ser dificil-

mente sostenibles y ello perjudica la eficiencia y el
interés general.

Dicha peticién se hizo con motivo de la pre-
sentacion de candidaturas de cada estado miem-
bro para la renovacién de los representantes del
Comité que tendré lugar en octubre de 2010. No
es la primera vez que Unién Profesional realiza esta
peticién apoyédndose en el ejemplo de paises como
Francia, Alemania, Reino Unido, Italia o Bélgica
que cuentan con esta figura dentro del Grupo IIT
(actividades diversas) del CESE. “Si excluimos a
sectores-eje de la sociedad civil — sefiala el informe
que acompana la peticidn - , ;dénde quedaria el
concepto de Europa de los ciudadanos? Sin una
sociedad civil organizada, sélida y fuerte (mis
alin, si cabe, en los tiempos que atravesamos) no
se puede tener una democracia sélida y fuerte.
Esta conclusién, consensuada desde instituciones
internacionales como la ONU, la Organizacién
Mundial del Comercio, la Organizacién Interna-

Alterar el sentido de las cosas, pretender al-
canzar fines sin atender bien cudl es el camino,
imponer sin escuchar y regular, o desregular, des-
conociendo realidades y sin analizar los efectos
previsibles, es hoy frecuente y poco profesional.
Alterar en lo sustancial el control previo y garante
de la seguridad y de los trabajos profesionales, asi
como el control universal del ejercicio de activida-
des profesionales que son relevantes para el interés
general, que son sensibles, directa o indirectamen-
te, para los ciudadanos, requiere analizar bien el
campo en el que se actiia y no realizar actuaciones
imperativas y si buscar la participacién de los afec-
tados, los inmediatos y los reales, estos tltimos no
siempre bien definidos o identificados.

Si los gobiernos empleasen métodos, mds alld de
cumplir con formalidades, y escuchasen para llevar
a cabo sus acciones estarfan desarrollando una labor
que se podia calificar de profesional y que por cier-
to, tiende a aprovechar lo positivo de las situaciones
o sectores y no permanecer en el dmbito de lo nega-
tivo o destructivo, lo que nos lleva a la ausencia de
eficiencia aunque haya efectividad.

Relacionarse respecto de los administrados en
posicién de equilibrio es la forma de evitar tensién;

El presidente de Unién Profesional, Carlos Carnicer, solici

y siendo que, como en el caso de los colegios pro-
fesionales y sus consejos, la posicién del Gobierno
respecto a estos es peculiar por ser corporaciones
de derecho publico, la relacién ha de ser congruen-
te con tal condicién y por ello ha de eludirse la via
de la imposicién.

El subsector de los colegios profesionales estd
ya desde el afio 2006 identificado en términos ma-
croeconémicos, puesto que su aportacién al PIB
y al empleo se situaba en el 8,8% de ambas mag-
nitudes, lo cual tiene quizd la suficiente entidad
para no pasar desapercibido; pero por la propia
peculiaridad de la ordenacién de los servicios pro-
fesionales, estos han de tener sus regulaciones, sus
caracteristicas propias, pero sobre todo han de ser
escuchadas las organizaciones de control recogidas
en la propia Constitucién, que son los colegios
profesionales que, con facultades atribuidas o de-
legadas, tienen a su vez sus administrados, que son
los colegiados, cuyo control ha de ser una exigen-
cia normativa por la actividad que realizan.

Aplicar la profesionalizacién resultarfa mds
coherente en todas las acciones relevantes de las
personas, de las actividades, incluso de los poderes
publicos.

Las profesiones espanolas reclaman tener
voz en el comité economico y social europeo

al presidente del

Gobierno, José Luis Rodriguez Zapatero, mediante un escrito que propusiera a un

representante de las profesiones colegiadas espanolas para el Comité Econémico y

Social Europeo (CESE), 6rgano consultivo de la Unién Europea y representante de la

sociedad civil organizada.

cional del Trabajo o la propia Unién Europea no
deberfa ser obviada en el CESE. La incorporacién
del sector profesional aportaria, por tanto, una vi-
sién singular y muy necesaria teniendo en cuenta,
ademds, las innumerables ventajas que supone,
mds adn hoy dia, la profesionalizacién que debe
subyacer a la realizacién de cualquier actividad”.

Las profesiones colegiadas aportan a la eco-
nomia espafiola un 8,8% del empleo y del PIB y
casi un 10% del Valor Afadido Bruto. Ademds,
generan 53.420 millones de euros anuales. Gene-
ran una productividad altamente cualificada, cuyo
papel ha sido reconocido tanto por las institucio-
nes europeas — el Tratado Europeo le atribuye la
funcién consultiva (art. 13.4) -, y la normativa
europea como por la nacional a través del reco-
nocimiento de las profesiones como “autoridades

competentes”.Esto, en el contexto de la Presiden-
cia Espariola de la Unién Europea, justifica, mds si
cabe, lo oportuno de la peticién.

Estructura del CESE

* GRUPO I: Empresarios (sector publico y priva-
do de la industria, el comercio o las finanzas)

* GRUPO II: Trabajadores (confederaciones sin-
dicales nacionales)

* GRUPO III: Actividades diversas de otros sec-
tores representativos de la sociedad civil, en par-
ticular en los 4mbitos socioeconémicos, civico,
profesional y cultural.

“Profesiones” N° 124 - Marzo-Abril 2010
Revista de la Unién Profesional |
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Desde que el pasado 26 de marzo, al
concluir la Asamblea General Anual,
nuestro presidente Francisco Javier Cordero
anunciara la puesta en marcha del primer
canal de televisién, via Internet, del
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CIAL SIN SU PAGINA WEB

Conire i EN L Col solOanlde s -m-

Comerciales de la Comunidad de Madrid te ofrece
ademds:

® 100 MB de espacio para almacenamiento de la Web @ Asistente para principiantes

® Direccién URL http://tunombre.coaccm.tv ® Acceso FTP para los mds avanzados
® Cuenta de e-mail ® Catdlogo de modelos de Web con asistente virtual
® Administracién por Web ® Accesorios para tu pagina

Por lo tanto, el darse de alta en nuestro canal TV sin coste econémico alguno para los AGENTES COMERCIALES COLE-
GIADOS de toda Espafia e Iberoamérica, supondrd, como hemos informado, la obtencién de un nombre de Usuario y una
Contrasena, que nos permitird beneficiarnos de todos los servicios gratuitos que contiene el canal TV de nuestro Colegio y
que detallamos a continuacién:

SERVICIOS A LOS QUE
SE PODRA ACCEDER
GRATUITAMENTE

Entre otros:

m———

[ 2 ‘ CONSULTORIA ON LINE

Sobre temas relacionados con el drea

empresarial, laboral, fiscal, extranjeria, informdticay
TIC (Nuevas Tecnologias), asi como E-COMERCE
(Consultoria Comercial) _ BIBLIOTECA DIGITAL

Constituida por un fondo de publicaciones
relacionadas con nuestra actividad comercial
y empresarial, que también podrd “bajarse”
gratuitamente y asi tener acceso a titulos de libros

Las consultas establecidas con este servicio se
desarrollardn en un dmbito absolutamente privado

y confidencial.

> que nos pueden ser muy utiles.
CREAR TU PROPIA PAGINA WEB

4l a creacién de esta pagina Web, asi como &f" + WIKI PYME

su elaboracién, serd totalmente gratuita para todos

" Una gran enciclopedia relacionada con los
los colegiados.

conceptos y términos mds usuales relacionados
> con temas comerciales y de la Pequena y Mediana
TELEFONIA POR VOZ IP. = 4 SR

mpresa.
Un servicio que podrd ser utilizado desde

cualquier parte del mundo en la que se encuentre el “ AREA DE SALUD ON LINE

usuario y cuente con una conexion a Internet. Ry r
% En—la- que-sse: facilirard;=a " rravés =de

facultativos médicos, la posibilidad de efectuar
SOFTWARE GRATUITO y recabar una primera opinién médica sobre

Un servicio que nos permitird “bajar”  cualquier contingencia relacionada con nuestra
gratuitamente diferentes programas informdticos. salud.

' Revista del Colegio Oficial de Agentes Comerciales de la Comunidad de Madrid
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Ademis, nuestro canal TV del COACCM también ofrece otro tipo de servicios que
seran de pago, pero a un coste econémico muy reducido, ya que, en ocasiones, estos
servicios podran ser subvencionados por el propio Colegio o por diferentes empresas.

! Revista del Colegio Oficial de Agentes Cometciales de la Comunidad de Madrid

Entre estos servicios ﬁguran:

: CAMAL TV INTERNET
EL AULA VIRTUAL . @*

i wvem.tpacte s Deminga, 17 de Aunis de 018
En la que se llevardn a cabo todos los cursos on line que se crean necesarios para nues- +E COACCH Vaamte oo Wars it Fundacion Cadon 91 00118
tra formacién profesional o de cualquier otro orden. Las posibilidades que brinda este : Al
servicio son enormes, pues pone a nuestra disposicién toda una operativa de interacti-
vidad simultdnea profesor-alumno, que hacen de estas aulas uno de los exponente més
modernos de los actuales sistemas ensefanza.

LA SALA DE MULTIVIDEOCONFERENCIAS

A través de la cual se nos facilitara la posibilidad de establecer contactos, mediante
el video en directo, con todas aquellas personas a las que desearfamos reunir para co-
municar asuntos de interés, impartir conferencias, comunicaciones, etc. sin tener que srerera e (£
desplazarnos o viajar a sus zonas de residencia.

EL APARTADO, ;NECESITA UN AGENTE COMERCIAL:

CANAL TV INTERNET
Un servicio muy interesante y util para las empresas y Agentes Comerciales que solici- |1 (;; 3
ten o necesiten ampliar el niimero de agentes o las representaciones en la gestidn de sus
H 11 4 7 . cossom. by Penage, 3T o Jusio 8 Erid
carteras. Estos dos tipos de servicios, para agentes y empresas, contardn con un video

Ervon > L Feru ool Muscls valenoin HABITAT 3390 e of CDACTH, 803

promocional que hard mds viable y efectiva, tanto la demanda de la empresa como la
solicitud de representaciones que pueda hacer el agente Comercial.

FERIAS VIRTUALES

En las que podrin participar todas aquellas empresas del mismo sector, tanto naciona-
les como extranjeras, siempre que haya un nimero suficiente de participantes que los
soliciten. Estas Ferias Virtuales permitirdn ofrecer productos y/o servicios en cualquier
parte del mundo.

A este respecto se estd realizando una eficaz labor ante Embajadas, Agregadurias Co-
merciales, asi como ante las diferentes Asociaciones, Gremios y colectivos de Comer-
ciales de Iberoamérica, Europa e Israel.

EL CANAL TV DEL COACCM, UNA HERRAMIENTA IMPRESCINDIBLE

Con esta iniciativa hecha ya realidad, el Colegio pone a disposicién de todos los ENTRA EN NUESTRO
Agentes Comerciales de Espana, entidades y empresas con las que estos se rela-
CANAL TV DEL

cionan, una herramienta que se perfila como el escaparate virtual mas completo
.7 L4

que pueda ofrecerse de la corporacidn y profesién que representa. COACCM

En las siguientes direcciones:
Estamos, por lo tanto, de enhorabuena, porque, como es sabido, sélo
con la innovacién y un espiritu emprendedor, abierto a todo tipo de
experiencias, es como lograremos nuestras oportunidades de futuro. Y nues-
tro canal TV nos puede ofrecer muchas de ellas. Prueba esta experiencia y... WWW.C0accm.org

WWW.coaccm.tv
o en nuestra web:
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LA FERIA HABITAT VALENCIA 2010

CELEBRA UN PUNTO DE ENCUENTRO CON LOS AGENTES
COMERCIALES MADRILENOS DEL SECTOR DELL MUEBLE

Feria Habitat Valencia

28 sept./2 oct. 2010

Lalllssahy, &

El pasado 20 de abril tuvo lugar en nuestra sede colegial la celebracién de un punto de

encuentro entre directivos de la FERIA HABITAT VALENCIA 2010 y una mds que nutrida

representacién de compaiieros del sector del mueble que ocuparon al completo nuestro
salén de actos. La reunién fue presidida por José Zamoyski de Borbén y Borbén, presidente
N honorifico de nuestra corporacién, al que acompafiaban como ponentes en la mesa

presidencial, Juan Puchalt, director comercial de la Feria de Valencia, Vicente Pons, vocal del
citado certamen y Antonio Salazar, presidente de la Seccién del Mueble de nuestro Colegio.

El acto comenzé con unas palabras de
saludo y bienvenida pronunciadas por An-
tonio Salazar y dirigidas tanto a los organi-
zadores de la feria valenciana, como a los
agentes comerciales madrilefios presentes
en la reunion, a los que desed un feliz
y fructifero encuentro Mds adelante,
tras presentar a los miembros compo-
nentes de la mesa y disculpar la au-
sencia José Diaz Pérez, presidente de
la Coordinadora Nacional del Mue-
ble, debida a problemas surgidos en
el transporte aéreo, Antonio Salazar
cedi6 la palabra a Juan Puchalt, direc-
tor comercial de la FERIA HABITAT
VALENCIA 2010.

Asi, Juan Puchalt comenzé su in-
tervencién saludando a los asistentes
al encuentro y agradeciendo al pre-
sidente del Colegio, Francisco Javier
Cordero, y a los companeros de la
Seccién del Mueble, la oportunidad
de dirigirse a ellos para contar e in-
formar sobre todo aquello que iba a
constituir el gran evento de la FERIA
HABITAT VALENCIA 2010. “Una
feria - afirmé - que serd una referencia en
el sector del hdbitat, que busca ser el motor
de todos los sectores implicados, generadora
de tendencias e innovacidn, en la que hay ya
casi 400 empresas preinscritas y que contard
con la mayor superficie de exposicién ferial
de Espafia”.

La feria reflejard los estilos

de vida del siglo XXI

A continuacién, Juan Puchalt pasé a
enumerar los nuevos contenidos y propues-
tas que convertirdn a la feria valenciana en
uno de los mejores puntos de encuentro
para distribuidores, disefiadores, interioris-
tas, agentes comerciales y grupos de com-
pra, asi como arquitectos de interior. En-
tre las novedades que cité figura la propia
composicién formal de la feria que, en esta

edicién de 2010 a celebrar entre los dfas 28
de septiembre y 2 de octubre, serd concebi-
da como un espacio urbano inspirado en las
grandes ciudades. “Este formato - segtin Pu-
chalt — transmitird a expositores y visitantes

el ritmo de nuestros dias, porque al igual
que en las capitales mds cosmopolitas, en la
FERIA HABITAT VALENCIA 2010 habrd
un lugar para todos los estilos y convivirdn
en armonia las diferentes tipologfas de pro-
ducto distribuidas en los grandes sectores
presentes en la feria”.

Sectores como el del Mueble Moder-
no; el Mueble Tapizado; el Clésico y el de
Alta Decoracién; la Iluminacién Cldsica,
Moderna y de Vanguardia; la Iluminacién
Técnica; el Textil-Hogar; el Salén del Des-
canso; el sector de los Equipamientos para
Instalaciones e Innovaciones Tecnoldgicas;
el Outdoor y el sector de la Decoracién,
Regalo y Complementos, estardn presentes
en una feria que se ha inspirado en el rit-
mo urbano, con unas plazas llenas de color,
grandes carteles publicitarios de los eventos,

una sefalética que nos guiard a través de los
espacios, una iluminacién especial que di-
rigird la atencién hacia los stands, asi como
drboles y mobiliario urbano que hard mds
agradable la estancia para lograr la 6ptima
interaccidén entre el expositor y el
visitante.

Seguidamente, Juan Puchalt se
refirié al cardcter internacional que
reunird toda la oferta del habitat de
Valencia, una cita que serd de gran
interés para los mercados mds im-
portantes del mundo, que contard
con un objetivo dirigido a potenciar
el factor estratégico del “Made in
Spain” como puente entre Europa e
Iberoamérica, sobre todo después de
la experiencia adquirida y los fruc-
tiferos contactos establecidos en el
pasado Congreso de Puerto Vallarta
(México), que, como un paso mds en
esta direccién, ha alumbrado el aco-
gimiento en la Feria Hébitat Valencia
2010, del 1© CONGRESO PRO-
FESIONAL IBEROAMERICANO

DE ARQUITECTURA INTERIOR
(CIPAI), una convencién en la que se desa-
rrollardn diferentes actividades que atraerdn
a interioristas, arquitectos y prescriptores de
toda Iberoamérica que tomardn decisiones
sobre productos que podrdn encontrar en la
feria valenciana.

En este sentido, la Feria Habitat Valencia
2010 también tiene previsto el brindar un
homenaje a los principales disefiadores, y
para esta edicién, Patricia Urquiola, nom-
brada mejor disefiadora de la primera déca-
da del siglo XXI por la revista “Hiuser und
Home”, serd la encargada de encabezar un
conjunto de exposiciones en las que dise-
fiadores nacionales de primer nivel aporta-
rdn su vision del hébitat. También el Salén
Nude, con sus ocho afos de trayectoria, es-
tard de nuevo presente en esta edicién como

un gran foro de ideas y creatividad, en el que @
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O los nuevos disefadores, estudios de disefio,

freelances, galerias, editoras con menos de
5 afos y escuelas de disefio presentardn sus
proyectos y se fomentard el encuentro entre
los diseiadores noveles y los empresarios del
mundo del hébitat difundiendo asi los valo-
res de la cultura del disefo.

Posicionamiento en los
mercados mds importantes

Jartivo moreurio

Y en relacién con ese deseo de po-
tenciar la dimensién nacional e inter-
nacional de la Feria Hdbitat Valencia,
Juan Puchalt nos puso al corriente de
las acciones destinadas a promocionar
la feria valenciana para que afiance su
posicionamiento en los mercados mds
importantes del sector. Unas acciones
que incluirdn una gran campana de co-
municacién que pueda integrar, desde
la presencia en revistas lideres en de-
coracion, disefio, tendencias y estilos
de vida, hasta la planificacién de una
puntual iniciativa consistente en una
invitacién directa destinada a mds de
2.500 compradores y prescriptores de
mds de 80 paises; ademds de diferentes
actuaciones y misiones comerciales,
entre las que destacan la presencia en
otras ferias nacionales e internaciona-
les, acciones de telemarketing durante
todo el ano, inserciones en medios on
line, blogs, ruedas de prensa a medios
especializados, presentaciones a diver-
sos colectivos y visitas comerciales a empresas.
Es decir, todo un plan dirigido a los mercados
nacionales y sobre todo a los internacionales,
con una especial atencién dedicada a los pai-
ses emergentes, como los drabes e iberoameri-
canos, sin que por ello se obvie la importancia
e interés debidos a los mercados europeos y
de los Estados Unidos.

Jartivo moreurio

| arivo mercurio

Con todo ello, Juan Puchalt traté de
transmitirnos, logrdndolo plenamente, ese
deseo de hacer una llamada a las empresas
y colectivos como el nuestro para que co-
nozcan y se informen del gran evento que
supone la FERIA HABITAT VALENCIA
2010. “Una de las ferias europeas - dijo -
que resultan mds econdmicas en precio”.
En este sentido, el director comercial de
la feria anuncié importantes novedades
en relacién con los costes de asistencia a
la misma, tanto por parte de expositores,
como de empresas y visitantes profesio-
nales, entre las que destacan las tarifas re-
ducidas (30%), para empresas que estén
vinculadas, asociadas, o formen parte de
asociaciones o federaciones de fabricantes
de muebles, productos de iluminacidn,

textil hogar u otros que sean habituales
colaboradores con la feria. También se
refirié a la oferta de stands sencillos, con
llave en mano, para que puedan ser adap-
tados y personalizados por las empresas,
en los que irdn incluidos en el precio el
consumo energético y el seguro obligato-

rio. Asimismo, se contard con ayudas para

la financiacién de suelo y decoracién me-

diante préstamos habilitados por Bancaja,
sin intereses ni gastos de formalizacién, a
devolver en doce mensualidades.

Igualmente, los expositores podrin fa-
cilitar una lista de invitados o clientes muy
especiales a los que se les facilitard la estancia
de tres noches de hotel gratuitas (en el caso
de extranjeros) y de dos, tratdindose de in-
vitados nacionales. También habrd entradas
gratuitas para profesionales, asi como plazas
del parking abierto gratuitas, y con tarifas
reducidas en el cubierto. Es decir, todo un
esfuerzo econdmico y organizativo que se
complementard con los precios especiales
ofrecidos por las cadenas hoteleras y priva-
das, a través de las Agencias Oficiales de la
feria: El Corte Inglés y Marsans. Los trans-
portes feria-hotel y viceversa, asi como al
puerto y aeropuerto serdn gratuitos.

Novedades y ventajas
para los Agentes Comerciales

Para los Agentes Comerciales, Juan Pu-
chalt anuncié importantes novedades para

este colectivo en las condiciones de asisten-
cia a la feria. Entre ellas figura la creacién
del CLUB DEL AGENTE COMERCIAL,
que supone que podrdn disponer de una
tarjeta de acceso identificativa y exclusiva
que les permitird entrar al recinto y utilizar
sus diferentes servicios, como pueden ser
el parking cubierto a un precio reducido
y el descubierto gratuito, asi como el
servicio de restaurante con un ment
especial para los agentes comerciales
que se beneficiardn de un precio con-
certado con los proveedores de la fe-
ria, ademds del acceso gratuito a salas
de reuniones y tarifas especiales para
traslados desde hoteles, puerto y ae-
ropuerto, entre otros de los multiples
servicios que ofrecerd la feria.

Asi, dirigiéndose a los agentes
comerciales, fue como Juan Puchalt
concluyd su brillante intervencidn,
haciendo un llamamiento a los mis-
mos para que acudan al evento ferial
valenciano, porque “sin los agentes
comerciales y los fabricantes - dijo -
no tendria sentido la existencia de la
propia feria”.

Seguidamente, y tras la proyec-
cién de un video sobre la ciudad
de Valencia y su dindmica feria, se
establecié un coloquio dirigido por
Vicente Pons, vocal del certamen
e impenitente viajero dedicado a la
promocién por todo el mundo de FE-
RIA HABITAT VALENCIA 2010, quien
contestd a las preguntas e intervenciones
efectuadas por nuestros companeros de la
Seccién del Mueble, que giraron sobre los
temas mds diversos que afectan al sector.
Finalizando asi una reunién que resultd de
lo mds fructifera y que tuvo su conclusién
en un espléndido coctel en el que se pro-
dujo un interesante cambio de impresiones
entre los asistentes y los organizadores de
la feria valenciana.

Luis Riquelme |
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Vehiculo de Ocasiéon
<La oferta mds amplia y de

mayor calidad en seminuevos

En su decimoquinta convocatoria, el Salén del Vehiculo de Ocasién,
organizado por IFEMA y celebrado entre los pasados dias 11 y 20 de
junio, reunié las propuestas mds interesantes en vehiculos seminuevos
de las principales marcas y modelos de la industria de la automocién,
asi como de los vendedores libres. En el certamen, con cerca de 3.000
automoviles en oferta, destacé la presencia de vehiculos de kilémetro

Asi, en los pabellones 1,3 y 5 de la Feria
de Madrid, se mostraron automéviles de
todas las marcas, modelos, precios y seg-
mentos para adaptarse a las necesidades de
los visitantes de la muestra: desde los que
buscaban pequefios utilitarios para el dia a
dfa, hasta los que pretendfan conseguir un
coche de alta gama, con el equipamien-
to mds selecto y al mejor precio. De este
modo, los visitantes de la feria encontra-
ron una variada oferta de calidad, ya que
los expositores reservaron su mejor stock
para presentarlo en esta edicién ferial,
para la que idearon ofertas y descuentos
especiales que aplicaron a los compradores
en el Salén.

Junto al gran niimero de unidades entre
las que el visitante pudo elegir, los intere-
sados en adquirir alguno de los vehiculos
pudieron probarlos en un circuito exterior
para comprobar todas las prestaciones y,
en caso de que se decidieran por uno, rea-
lizar todas las gestiones para salir del recin-
to ferial al volante de su nuevo coche.

Valor anadido

El Salén ofrecié ademds el valor afa-
dido de que todos los vehiculos expuestos
en la Feria superaron la revisién que rea-
liza la consultora independiente ATISAE,
un control que permite comprobar que
los coches que forman parte de su oferta

cero procedentes de renting o de flotas.

cumplen con unos estdndares que confir-
man su calidad, ya que los que no alcan-
zan estos requisitos son rechazados. Una
vez cerrada una venta, el vehiculo adqui-
rido se sustituye por otra nueva unidad,
convirtiendo al Salén en un escenario di-
ndmico y cambiante, en el que si el com-
prador no encuentra el coche que desea en
una primera visita, puede hacerlo en las
sucesivas.

Todas estas variables contribuyeron a
que la Feria organizada por IFEMA actua-
ra como dinamizadora del sector ya que,
en la pasada edicién de 2009 se comer-
cializaron en los diez dfas de feria 2.318
unidades, el 92,7 % de la oferta expuesta.
Asimismo, el certamen contribuye a su-
brayar la profesionalidad y competencia
de este segmento, lo que provoca que crez-
ca la confianza en el mercado de ocasién.
Un hecho que queda avalado por los datos
de ventas del primer trimestre del presente
afio 2010, cuando se han vendido un 6,5
% mds de automéviles de segunda mano,
que en el mismo periodo del afio anterior,
con un total de 345.500 unidades. Esta
cifra significa que, entre enero y marzo de
2010, por cada unidad nueva se adquirié
1,2 de ocasidén. Este ratio entre las ventas
de automdviles nuevos y los de segunda
mano alcanzé una de las cifras mds altas
en el pasado ejercicio de 2009, cuando
por cada unidad de nueva matriculacién,

se vendid 1,6 seminuevos, con unas ventas
reales del turismo de ocasién de 1.403.300
unidades. El informe realizado por la Aso-
ciacién Nacional de Vendedores de Ve-
hiculos a motor, Reparacién y Recambio
(GANVAM) estima que el mercado de
segunda mano alcanzé un volumen de ne-
gocio de 7.720 millones de euros.

A pesar de que la diferencia entre los
turismos de nueva matriculacién y los se-
minuevos fue una de las mds altas de los
dltimos ejercicios, el mercado espafiol aun
presenta un amplio potencial de desarro-
llo hasta alcanzar las cifras de otros pafses
como Reino Unido, con 3,2 vehiculos de
segunda mano por cada coche nuevo, o
Francia, donde se adquieren 2,7 unidades
por cada nuevo. En este sentido, el Salén
del Vehiculo de Ocasién actda como di-
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© namizador de este segmento, como mues-

tran los resultados obtenidos en la pasada
convocatoria de junio de 2009, cuando se
vendié el 92,5 % de la oferta expuesta, es
decir, 2.319 unidades.

Automéviles con mds de 8 afios,
los mds vendidos

Este andlisis de los datos de 2009
revela que las operaciones atribuidas a
profesionales significaron el 45 %; de las
que el 30 % se efectuaron en redes ofi-
ciales, y el 14 % las gestionaron vende-
dores independientes. Entre estas ventas,
los automéviles mds vendidos a través de
distribuidores oficiales ¢ independientes
fueron los de 8 o mds afios de antigiie-
dad, que representaron el 56 %.. Por su
parte, los vehiculos de menos de 8 afios
y mds de 3 significaron el 6 %, mientras
que los seminuevos con menos de 3 afios
(la mayoria procedentes de kilémetro
cero o renting) suponian el 21 % de las
operaciones.

Las adquisiciones por segmento refle-
jan como evoluciona el perfil de los com-
pradores de segunda mano, ya que cada
vez mds conductores optan por un semi-
nuevos para, con el mismo presupuesto,
acceder a un vehiculo con mayor equipa-
miento o de gama mds alta. En este sen-
tido, el periodo entre enero y diciembre
de 2009, destacé la disminucién de las
ventas en el segmento bajo, que repre-
sentaron el 29 % del total, frente a 2008,
cuando suponfan el 51 % de todas las
ventas.

En contraposicién, han aumentado
notablemente las adquisiciones en el
segmento medio-alto, con un 23 % del
total, 15 puntos mds que en el ¢jercicio
anterior. También suben, aunque mds
discretamente, las ventas del segmento
medio-bajo, que concentran la mayoria
de las ventas representando un 42 %, y
el alto, con un 6 %.

En la distribucién por comunidades
auténomas, Madrid, donde se producen
el 18,4 % de las transacciones de toda
Espafa, es la regién donde mds opera-

SELETIN

BCASH
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ciones se realizan, seguida de cerca por
Catalufia y Andalucfa, con un 16,1 % y
un 15,2 % respectivamente.

En otro apartado, y para favorecer
la llegada de los visitantes al Salén del
Vehiculo de Ocasién, la oferta en esta
convocatoria se expuso en los pabellones
mds cercanos a la puerta Sur, la mds ac-
cesible desde el metro, ademds de habili-
tar un amplio horario ininterrumpido de
11 a 21 horas para adaptarse a la dispo-
nibilidad de una gran parte del puablico

asistente.

Asimismo, con la intencién de facili-
tar a las numerosas familias que acudie-
ron al Salén su visita, durante los dias
de fin de semana se habilité una sala in-
fantil (gratuita las dos primeras horas de
uso) donde los menores de entre 2 'y 10
afios pudieron divertirse y disfrutar de
multiples actividades, mientras sus pa-
dres buscaban su futuro coche con total
libertad y tranquilidad.

Luis Riquelme |
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Nuestra “TIENDA MAC”,

un lugar de oportunidades

A punto de cumplir sus primeros tres afios de existencia, nuestra “TIENDA MAC”
sigue ofreciéndonos la oportunidad de acceder a un variado surtido de articulos,
que, procedentes de las casas representadas por nuestros compafneros colegiados, se

ponen a la venta para que todos nosotros podamos beneficiarnos de unos precios
mds econémicos que los ofrecidos por los distintos comercios especializados en los
productos que componen la muestra de la “TIENDA MAC”.

:

- - '_ gt

—

Con su sede abierta en unos de los lo-  les madrilefios, unos compradores muy
cales cercanos de los que dispone el Co-  singulares.
legio (C/ de los Almendros, 40), nuestra
“TIENDA MAC” estd resultando como Por todo ello, invitamos a todos los
experiencia una realidad ciertamente posi-  colegiados que puedan exponer produc-

tiva, pues al margen de las consideraciones ~ tos comercialmente atractivos para el
econémicas mencionadas, se unen como resto de los compafieros a que participen

valor afiadido a las mismas el que los cole-  en nuestra “TIENDA MAC”. Si deseas
giados frecuenten mds nuestra sede social,  hacerlo ahora, o en un futuro préximo,
reforzando as{ nuestros vinculos corpo-  debes ponerte en contacto con el Colegio

rativos, a la vez que también sirve para  rellenando esta solicitud y envidndola a la

promocionar y dar a conocer a nuestras siguiente direccién de correo electrénico:
representadas ante los Agentes Comercia- coaccm@coaccm.org

TIENDA MAC

Nombre y apellidos:

Ne de colegiado:

Correo electrénico:
Teléfono: Moévil:
Tipo de articulo para la TIENDA MAC:

Comentarios y observaciones:

. Revista del Colegio Oficial de Agentes Comerciales de la Comunidad de Madrid
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TECHNICAHR

Con nuevos temas centrales y
contenidos ampliados, BIOTECHNICA
2010 abrird sus puertas desde el 5 al

7 de octubre en la ciudad alemana de
Hannéver, y como siempre serd dirigida
hacia aplicaciones biotecnoldgicas

y productos ya comercializables en

los campos de la medicina, industria

farmacéutica, alimentacién, agricultura,
industria y proteccién del Medio

Ambiente, asi como equipos de
laboratorio, biotecnologia y servicios.

De este modo, “las empresas que busquen
tendencias de actualidad, nuevas ideas e impul-
sos - afirma Stephan P. Kiihne, miembro de la
Junta Directiva de Deutsche Messe - podrdn
contactar con nuevos clientes y socios comer-
ciales para sus productos y soluciones, al igual
que los inversores hallardn ideas, y un amplio
publico profesional internacional contemplard
los mds recientes conocimientos cientificos”.

Pero BIOTECHNICA 2010 no sélo ofre-
cerd una exhaustiva exposicién de aplicaciones
actuales y productos aptos para el mercado,
sino que también - como resultado de combi-
nar la exposicién, conferencias, “partnering”, la
plataforma de carreras profesionales y el Premio
Biotecnologia y Ciencias de la Vida - esta feria
promoverd el didlogo entre las fuerzas activas
del sector.

Centro de medicina regenerativa

Un punto culminante del certamen lo
constituird WRCM, el 50 Congreso Mundial
de Medicina Preventiva y Regenerativa, que
serd organizado por primera vez en el mar-
co de BIOTECHNICA, donde mds de 800
cientificos y expertos clinicos internacionales
discutirdn nuevas vias para paliar con terapias
regenerativas enfermedades hasta ahora poco
susceptibles de cura o incurables. Los temas
centrales abarcardn desde el cultivo de tejidos,
pasando por la aplicacion de la medicina rege-
nerativa y terapias contra el envejecimiento en
las clinicas, hasta la investigacién de las células
madres o troncales.

De una manera complementaria, el congre-
so internacional “bone-tec” estard dedicado a la
regeneracién mediante métodos biotecnolégi-
cos de huesos, cartilagos, tendones y ligamen-
tos. A dicho congreso que tendrd una duracion
de cuatro dias, del 7 al 10 de octubre, se espera
la asistencia de mds de 300 cientificos de todo
el mundo, lo que permitird al congreso posicio-
narse entre los lideres a escala mundial.

BIOTECHNICA 2010 también ofrecerd
una Nueva plataforma de diagnosis molecular,
con nuevos métodos de diagndstico, desde el
laboratorio a la aplicacién practica, en parti-
cular para casos oncolégicos y enfermedades
infecciosas. Herramientas informdticas para
la bioinvestigacion con un amplio programa
de ponencias y una exposicién paralela sobre
métodos aplicados a la bioinformdtica. Tec-
nologias actuales de expresién proteinica, que
facilitard una sugerente panordmica sobre los
resultados actuales, nuevas tecnologias y es-
trategias para la expresién y la limpieza de
proteinas y el desarrollo de anticuerpos, y Los
mercados alimentarios del futuro, que no sélo
tendrdn que satisfacer esperanzas individuales
del consumidor, sino también necesidades ali-
mentarias especiales, por eso BIOTECHNICA
2010 ofrecerd ya desde el primer dia de la feria
un simposio dedicado a los temas “Mercados

alimentarios del futuro”, “Tecnologias de pro-
cesado de los productos alimenticios”, asi como
“Desarrollos actuales en la legislacién”.

También en BIOTECHNICA 2010 se con-
templa la apertura de singulares oportunida-
des para las nuevas perspectivas profesionales
y de carrera, pues en las “Ciencias de la Vida”
ofrecerd la “Plataforma de Carrera jobvector” a
estudiantes, doctorandos, profesionales princi-
piantes y expertos en el sector, para que puedan
conversar “in situ” con las empresas que necesi-
ten personal sobre su posible empleo.

Y ya por octava vez, Deutsche Messe y sus
colaboradores concederdn el premio “EURO-
PEAN BIOTECHNICA AWARD”, dotado
con75.000 euros, que se ofrece a las empresas
europeas de Biotecnologfa y Ciencias de la Vida
que sepan combinar la fuerza innovadora con el
éxito en el mercado.

Fabidn Mendizébal |
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ELECCIONES AL PLENO

DE LA CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE MADRID

Salvador Santos Campano renuncia a renovar su candidatura,
dejando via libre a ArturoFerndndez, propuesto por CEIM

Los empresarios madrilefios celebraron su preceptiva

cita con las urnas el pasado 25 de mayo, con motivo
de la eleccién de los vocales al Pleno de la Cimara de
Comercio e Industria de nuestra capital. Una eleccién

en la que pudieron intervenir, mediante sufragio libre,
igual, directo y secreto, todos los electores de la entidad
cameral encuadrados en sus respectivas Secciones,
Ramas, Grupos y Categorias.

El Pleno de la Cdmara estd integrado por
sesenta y nueve vocales, de los que sesenta
se renuevan en este proceso electoral o se
proclaman electos al tratarse de candidatos
Unicos en sus respectivas Secciones, Ramas,
Grupos y Categorias. Los nueve restantes se-
rdn elegidos por votacién nominal y secreta
de estos sesenta vocales, entre personas de
reconocido prestigio en la vida econémica
que sean titulares o representantes de em-
presas radicadas en la demarcaciéon de la
entidad. En todo caso, la totalidad de las
candidaturas tendrdn que ser avaladas por
la firma, como minimo, de un ntimero de
electores equivalentes al 5 por ciento de los
que constituyen el grupo o, en su caso, la
categoria correspondiente.

Por lo tanto, puede decirse que mediante
este proceso electoral se han elegido a los vo-

cales que representan al Comercio, la Indus-
tria y las Empresas de Servicios de la Comu-
nidad de Madrid, nada menos que a un total
de méds de medio millén de electores. Para
facilitar la mayor participacién posible de
las empresas madrilefias se habilitaron hasta
nueve colegios electorales, dos de ellos en la
propia capital, en la sede central del Campo
de las Naciones y en la calle de Huertas, 11,
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y otros siete en Alcald de Henares, Alcoben-
das, Aranjuez, Arganda del Rey, Getafe, Ma-
jadahonda y Méstoles.

Santos Campano
renuncia a ser candidato

Por su parte, el actual presidente de la
Cdmara de Comercio e Industria de Madrid,
Salvador Santos Campano, en dias previos al
proceso electoral manifesté que renunciaba
a presentarse nuevamente como candidato a
presidir la entidad, dejando via libre a Artu-
roFerndndez, presidente de CEIM. “Quie-
ro - afirmé Santos Campano - trasladar el
testigo de la Cdmara a quien me lo dio en
su dfa, que es la CEIM. No voy a presentar
mi candidatura a la presidencia por lealtad
propia”, explicé el actual presidente de la

Cédmara ante la Junta Directiva de la patro-
nal madrilefa.

Asi, y de momento, serd Arturo Ferndn-
dez quien encabece la candidatura de los
empresarios madrilefios a presidir la Cdmara
de Comercio e Industria de Madrid, segtin
fuentes de CEIM, pues la propia Junta Di-
rectiva de la citada confederacién acordé ya

De izquierda a derecha, Javier Cuadrado de Vicente, secretario general de la Cémara de Madrid; Salvador Santos Campano,
presidente de la Cdmara de Madrid; Antonio Beteta, consejero de Economfa y Hacienda de la Comunidad de Madrid; Arturo
Ferndndez, presidente de CEIM, y Eva Piera, viceconsejera de Economis, Comercio y Consumo de la Comunidad de Madrid.

hace tiempo extender la recomendacién de
que fuera el presidente de la patronal madri-
lefia el que se encuentre asimismo al frente
de la entidad cameral. Las citadas fuentes
afirmaron que, en este sentido, también exis-
te el mismo acuerdo por parte de la CEOE
en el que se dice que es conveniente que el
presidente de la patronal de los empresarios
y de las respectivas Cdmaras sea el mismo
en comunidades auténomas uniprovinciales
0 en provincias.

Como conclusién del proceso electoral,
en una reunién posterior del Pleno, los se-
senta y nueve vocales elegirdn de entre ellos
a los nueve miembros del Comité Ejecutivo
de la Cdmara, es decir, un presidente, dos
vicepresidentes, tesorero, vocal contador y
otros cuatro vocales mds. Posiblemente sea

a finales de junio o primeros de julio cuan-
do conozcamos la composicién final de los

miembros que integran el citado Comité
Ejecutivo de la Cdmara de Comercio e In-

dustria de Madrid.

Lufs Riquelme |
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PEDRO BRUNA GARCIA, como proclama a quien quiera oirlo, es un madrileio de Vallecas,
que cuenta con 63 afos de edad, de los que 45 los ha dedicado a la profesién de Agente
Comercial, siempre en sector del textil. Comenzé muy joven como vendedor, a los 18 afios,

motivado por una discrepancia de criterio que tuvo con su padre, a raiz de la orientacién poco
novedosa que su progenitor daba al negocio que tenia en el citado gremio. Asi, siguiendo el
ejemplo de su padrino y su tio, ambos Agentes Comerciales, abandoné el paraguas protector
paterno y se lanz a la aventura de la venta. Aunque reconoce que su padre siempre actué

deseando lo mejor para su hijo. En todo caso, nuestro compafiero eligié una profesién a la
que califica, como dos veces bonita, porque le permite una gran libertad de movimiento,

alejéndole de la rutina, y le facilita el c

cimiento de gente nueva e interesante casi a diario.

En esta préctica profesional, nuestro compaiero ha conocido el éxito representando a las
mas relevantes firmas del sector de ropa infantil, para las que aun continiia prestando unos
servicios que él considera imprescindibles, como la propia figura del Agente Comercial.
Nuestra corporacion le ha reconocido esta dedicacién colegial y

profesional con el Emblema de Oro de la colegiacion.

:Recuerda como fueron
sus comienzos como vendedor?

Los recuerdo perfectamente, ya que esos
comienzos en la vida profesional nunca se
olvidan. Empecé trabajando como agente
comercial en un almacén de textil, FRAN-
CISCO LLUCH MARTINEZ, de la ca-
lle Mesén de Paredes,
distribucién de material textil en general, y

que se dedicaba a la
especialmente de paqueteria.

¢La paqueteria tiene
algo que ver con el textil?

Por supuesto, porque aunque el término
se preste al equivoco, en el gremio denomi-
namos paqueterfa a todo lo relacionado con
las prendas interiores, como calzoncillos,
bragas y demds. Resulta curioso, pero es asi
como nos referimos a este tipo de articulos
los profesionales que nos dedicamos a ello.
Pero permitame que también recuerde mi
paso por la firma CONFECCIONES PA-
LACIOS, situada en plena Cava Baja, frente
al restaurante “Casa Lucio”, al que el senor

Palacios nos invitaba a desayunar por las ma-
fianas. Qué tiempos aquellos.

¢Tiempos duros?

Y tan duros, teniendo en cuenta que siem-
pre iba cargado con dos maletas, viajando en
autobuses y en metro, con los consabidos
problemas en el momento de abordarlos. Si
en un autobus no me dejaba subir, no habia
mds remedio que esperar a otro. Eran afios en
los que me toc6 ir con esas maletas de puerta
en puerta visitando comercios. Recuerdo que
en uno de ellos, al entrar en establecimiento,
se me abrié una de las maletas y quedé el
género desparramado por el suelo. Qué ver-
giienza pasé. En otra ocasion, también con
una de esas maletas, llegué a tirar al suelo un
jarrén muy bonito y tuve que escuchar al co-
merciante exclamar: Qué dird mi mujer! En

fin, gajes del oficio.

Usted se especializé en el género de ropa
infantil, ;Vendia mucho en aquella época?

Después de aquellos comienzos, me em-

pezaron a ir bien las cosas y vendia mucho,
hasta el punto de que en las tiendas de en-
tonces eran frecuentes los pedidos de cuatro
unidades por talla, porque la ropa infantil se
vendfa muy bien y las madres no reparaban
en ese gasto para sus hijos. Ahora eso ya se ha
acabado, pues apenas queda alguna de esas
tiendas, se las han cargado las grandes su-
perficies y los “hiper”, que son los estableci-
mientos que configuran la nueva realidad del
mercado y para los que yo mismo vendo.

Por no hablar de la competencia
proveniente de los paises emergentes.

Y que lo diga. Esta competencia se ha
constituido en la puntilla definitiva que estd
haciendo extinguir las tiendas de barrio. Una
pena.

Sin embargo, usted sigue
representando a fibricas nacionales.

De las pocas que quedan, por razones
obvias. Y como usted dice, represento a va-
rias firmas nacionales, como a QUIMBER,
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de Alicante, y también a HIL PUNT y a
EUROKLIDER, ambas de Tarrasa. Unas
empresas con las que me llevo estupenda-
mente y entienden la labor que desarrolla un
Agente Comercial. Porque nosotros somos
los que estamos en contacto con los merca-
dos y sabemos lo que estos demandan, tanto
en disefio, como en la calidad exigida a los
productos y sobre todo en precios. Y estas
empresas lo estdn haciendo muy bien, ofre-
ciendo esa calidad, articulos atractivos y pre-
cios ajustados a un producto nacional muy
competitivo. En definitiva, vendemos puro
“calor” mediterrdneo, que es lo nuestro.

:Hablamos de la
tan traida y llevada crisis?

La crisis nos estd afectando mucho, pero
no hay més remedio que apostar por el futu-
ro y adaptarnos a los nuevos tiempos. Debe-
mos incidir en todo aquello que signifique
investigacién, innovacién, nuevas tecnolo-
gias y la adopcién de una mentalidad pues-
ta al servicio de un desarrollo que nos haga
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més competitivos. Tenemos que confiar en
nuestras empresas bien gestionadas y capaces
de suministrar 15.000 prendas al mercado
en un plazo muy corto, a diferencia de esos
otros paises de los que se habla y que pueden
tardar 120 dias en cumplimentar un pedido.
En todo caso, la empresa que no invierta en
este tipo de futuro estd abocada al cierre.

:Y el futuro de los Agentes Comerciales?

En una linea parecida, dominando idio-
mas, técnicas de venta, marketing e incluso
saliendo a vender al extranjero. Yo lo he he-
cho en Portugal y en Francia, y no me ha ido
mal. También serfa interesante, si se busca la
oportunidad, el representar a firmas extranje-
ras. En definitiva, tenemos que movernos si
queremos seguir con la profesién en un futu-
ro, que por cierto ya estd ahi.

¢Un futuro en el que
piensa seguir en la brecha?

Por supuesto. Todavia me queda cuerda
para rato, por lo menos hasta que me dure en
uso mi querida agenda “Luxindex”, que atin
estd estupenda. Ademds, yo disfruto trabajan-
do. Cuando me encuentro en una reunién de
ventas, todavia sigo escuchando con los ojos
y viendo con los oidos. Hasta ahi llega mi
interés y curiosidad por un profesién en la
que no encuentro rutinas, y que cada dia

me ofrece nuevas posibilidades. Sobre todo
siendo un comisionista que trata de cumplir
con los objetivos marcados por la empresa.
Porque si no lo haces asi, la direccién puede
sacarte la lengua.

De manera que no le
ha ido mal con la profesién.

En absoluto. He disfrutado con ella, he
ganado un dinero que también he sabido
invertir y, de plantearme mi opcién profesio-
nal como lo hice en el pasado, volveria, sin
duda alguna, a ser Agente Comercial. Tam-
bién he de decir, pues nobleza obliga, que en
esta trayectoria profesional he contado con la
extraordinaria ayuda, y sobre todo compren-
sién, de mi mujer, Mercedes, que ha sido mds
del 51 por ciento del éxito profesional que
yo haya podido tener. También dos de mis
tres hijos me estdn ayudando en la tarea, so-
bre todo a gestionar la distribuidora de textil
que poseemos en la familia. A todo ellos, asi
como a mis representadas y clientes, les doy
mis mds expresivas gracias.

Fabidn Mendizdbal |
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FALLECE EN LA ALDEA DE “EL ROCIO”
NUESTRO COMPANERO

JOSE ZAMOYSKI DE BORBON Y BORBON

urante el transcurso de la noche del pasado 22 de

mayo fallecia en laaldea de”’El Rocio”, José Zamoyski

de Borbdn y Borbén, conde de Saryusz, y presidente
honorifico de nuestro Colegio, a los 75 afos de edad. La
muerte le sorprendié en la popular localidad almontefia a
la que se habfa dirigido como un peregrino mds para rendir
culto a la Blanca Paloma, la virgen por la que sentia una gran
devocién y a la que visitaba todos los afos en su ermita, lugar
en el que habia contraido matrimonio en 1973.

Hace un mes escaso nadie hubiera presagiado este fatal
desenlace, pues vimos a nuestro compaifiero pletdrico, presi-
diendo el encuentro comercial organizado por la Seccién del
Mueble de nuestro Colegio y la Feria Internacional de Valen-
cia HABITAT 2010, en el que desplegé su habitual simpatia y
saber hacer propios de su importante labor institucional.

José Zamoyski de Borbén y Borbén nacié en Paris en 1935
y era hijo de la infanta Isabel Alfonsa ( hija del rey Alfonso
XII), y del conde polaco Juan Cancio Zamoyski y Borbén,
que celebraron su matrimonio en el Palacio de Oriente en
1929, siendo los padrinos de boda los reyes Alfonso XIII y
Victoria Eugenia de Battenberg,

Esta relevante posicidn social nunca constituyd para José
Zamoyski una barrera que le impidiera o dificultara el tra-
to con la gente, al contrario, él siempre se caracterizé por su
amabilidad y deferencia para con todas las personas que se le
acercaban para charlar, intercambiar impresiones o simple-
mente saludarle, favoreciendo asf una relacién que hacfa que
uno se sintiera con él tan cémodo como con un amigo. Ade-

mds, nuestro compafiero estaba especialmente orgulloso de su
condicién de Agente Comercial colegiado, una circunstancia
que hizo que gozdramos de un mayor estimulo para que se lle-
vara a cabo la trascendental audiencia que el Rey Juan Carlos I
concedié al Colegio de Madrid, el 11 de febrero de 1991. Una
fecha histdrica para toda la colegiacién.

José Zamoyski vivié con especial intensidad su vinculo con
el Colegio, al que representé en cuantas ocasiones le fueron
solicitadas para conferir la relevancia institucional requerida
en momentos claves para la colegiacidon, como la inaugura-
cién de nuestra nueva sede social y la mayoria de los actos
importantes llevados a cabo en el Colegio, o fuera de él, entre
los que destacé la conferencia pronunciada por nuestro pre-
sidente, Francisco Javier Cordero, con motivo de la IV Feria
de Empleo y de Formacién Profesional de la Comunidad de
Madrid, en el Recinto Ferial “Juan Carlos I”, de IFEMA.

Su dedicacién, amor y servicio al Colegio fue encomiable,
pues en todo momento nuestro compafiero José Zamoys-
ki tuvo una gran disposicién para ayudar a la entidad. Un
ejemplo que siempre quedard en nuestra memoria como una
huella imborrable, que ahora se verd intensificada por el re-
cuerdo y el dolor de su sentida ausencia. Un dolor que desea-
mos compartir con todos los que le quisieron, en especial con
su familia y amigos, con quienes nos solidarizamos por tan
irreparable pérdida. Que la Virgen de la Esperanza, de cuya
Hermandad también era un devoto cofrade, le acompaiie alld
donde se encuentre.

Luis Riquelme |
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TU PAGINA WEB

MAS Y MEJORES SERVICIOS ENLUWE

Gracias a nuestro sitio Web, los agentes comerciales disponen
ahora de una herramienta que les apoya y ayuda en su labor como
agentes colegiados.

Un sitio de referencia para buscar informacién relacionada con
la ocupacién de su negocio, contactar con otros agentes, acceder
a ofertas especificas, informarse de las Gltimas noticias, consultar
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cuentro donde poder tener un ficil acceso a datos que de otra
forma llevarfan un gran nimero de gestiones, llamadas y inversién
de tiempo.

Por eso queremos recordar a los agentes comerciales que en la
pdgina Web del colegio pueden tener acceso entre otros a los si-

guientes servicios:

dudas, disfrutar de servicios exclusivos.... en fin un punto de en-

* Noticias
e Ofertas
Descuentos en viajes y hoteles concertados

Informacion juridica.

Acceso online a la revista Mercurio
Bolsa de trabajo

Informacion sobre el colegio, objetivos y proyectos Informacidn sobre ferias

Informacion sobre empresas colaboradoras Y.....mads

Los datos estadisticos muestran que nuestro sitio Web ha sido visitado desde distintos paises de Europa y América, con més asiduidad
que en afios anteriores. Nuestro esfuerzo constante por mejorar la difusidn de nuestra Web y su contenido, nos ha llevado a facilitar el
acceso a la informacién en varios idiomas afiadiendo en el portal enlaces para su traduccion al inglés y al francés.

No dejes de visitarnos y aprovéchate de los servicios que os ofrecemos.

ACTUALIZACION DE DATOS

Te rogamos rellenes con tus datos profesionales esta ficha, con el objeto de actualizar el fichero colegial.
Asi, podrés beneficiarte de las futuras ofertas de empresas que soliciten agentes comerciales.

Estos datos puedes enviarlos al Colegio por fax (91 7514754) y/o mail (coaccm@coaccm.org).

Nombre y Apellidos Secciones del COACCM que desarrolla

Empresa que representa 1

Empresa que representa 2

Direccién/C. Postal
Empresa que representa 3

Telefono y Fax Teléfono Movil 1 Empresa que representa 4

E-mail Teléfono Movil 2 Empresa que representa 5

D.N.IL. Observaciones Firma de Autorizacién de Datos
Ne Colegiado

En cumplimiento de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico y la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal, usted
ueda informado y entendemos que presta su consentimiento expreso e inequivoco a la incorporacion de sus datos en un fichero de datos personales cuyo Responsable es el COLEGIO OFICIAL DE AGENTES COMERCIALES
E LA COMUNIDAD DE MADRID con domicilio social en Calle Ladera de los Almendros, 40, 28032-Madrid (Espafia) con la finalidad de actualizar dicho fichero de datos y remititle por correo electronico, las publicaciones
de nuestra Organizacion e informarle de los distintos servicios ofrecidos por ésta. Entendemos que consiente dicho tratamiento, salvo que en el plazo de treinta dias desde la recepcién de esta comunicacién electrénica nos indique
lo contrario a través de la direccion de correo electronico coaccm@coacem.org, donde en cua.lquier momento podrei ejercitar sus dereﬂms de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion.
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ALQUILER DE

El Colegio Oficial de Agentes Comerciales de la Comunidad de Madrid pone a disposicién de las em-
presas, y otras entidades que lo soliciten, la estructura para el desarrollo de eventos (cursos, reuniones,

encuentros profesionales, asambleas, etc.)

Caracteristicas y capacidad de las aulas:

AULAS SIN ORDENADOR
AULAS CAPACIDAD MAXIMA PRECIO NO COLEGIADO
Aula 1 35 personas 20,00€/h
Aula 2 40 personas 20,00€/h
Aula 3 35 personas 20,00€/h
Aula 4 30 personas 20,00€/h
Aula 5 40 personas 20,00€/h
Aula 6 10 personas 14,00€/h
*Estos precios no incluyen IVA

« Colegiados consultar tarifas en las oficinas del Colegio.
e Estas tarifas seran aplicables en funciéon del n® de aulas que se alquilen.
e Disponemos de paneles moviles para unir varias aulas si se precisa, hasta un maxima de 3.

Disponemos de salén de actos

Caracteristicas y capacidad de las aulas:

AULAS CON ORDENADOR
AULAS CAPACIDAD MAXIMA PRECIO NO COLEGIADO
Aula 1 30 personas 24,00€/h
Aula 2 35 personas 24,00€/h
Aula 3 30 personas 24,00€/h
Aula 4 20 personas 24,00€/h
Aula 5 30 personas 24,00€/h
Aula 6 10 personas 14,00€/h
*Estos precios no incluyen IVA

e Colegiados consultar tarifas en las oficinas del Colegio.
e Estas tarifas seran aplicables en funciéon del n°® de aulas que se alquilen.
e Disponemos de paneles modviles para unir varias aulas si se precisa, hasta un maxima de 3.

Disponemos de salén de actos

Revista del Colegio Oficial de Agentes Cometciales de la Comunidad de Madrid
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Pizarras para presentaciones * TV,DVD y video

Conexién Wifi ® Salida de emergencia

Condiciones de Seguridad e Higiene del Centro de Servicios:

Adaptacién para el acceso y circulacién por todas sus dependencias de personas con movilidad reducida

Extintores de incendio ® Botiquin higiénico-sanitario

El abono de las salas se deberd realizar antes de las 48 horas de su utilizacién.

Localizacién

Telf: 917514788 Fax: 917514754

E-Mail: coaccem@coaccm.org

Cumplimiento de las condiciones higiénico-sanitarias, actsticas, de habitabilidad y seguridad exigidas por la legislacién vigente
Disposicion de aire acondicionado (frio y caliente) y un sistema de renovacién de aire/hora, segin legislacién vigente
Miquina expendedora de bebidas frias y calientes ® Mdquina expendedora de sindwiches y snack

Se recuerda que, segtn el articulo del Real Decreto 192/88 de 4 de Marzo, del Ministerio de Sanidad y Consumo, no se permite fumar en estas salas.

Colegio Oficial de Agentes Comerciales de la Comunidad de Madrid ® C/ Ladera de los Almendros, 40 * 28032 MADRID
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Servicios del Colegio Oficial de Agentes
Comerciales de la Comunidad de Madrid

SERVICIOS GENERALES

CONVENIO CON CAMARA OFICIAL DE COMERCIO DE
ESPANA EN BELGICA Y LUXEMBURGO

ASUNTOS EUROPEOS ¢ INTERCAMBIO DE COLABORADORES
ENSENANZA'Y PERFECCIONAMIENTO ¢« ENCUENTROS ¢
CONSULTAS SALON DE ACTOS « DESPACHOS INTERNET « FAX

CONVENIO DE COLABORACION
CON LA UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID

SERVICIOS CON LA

CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE MADRID
Todos los Auténomos tienen derecho a servicios que ofrece

la Cdmara de Comercio

PERITO CALIGRAFO

TELEVISION CANAL TV INTERNET

MIEMBRO DE LA UICM

Unién Interprofesional de la Comunidad de Madrid, se encuentran englobados la
mayoria de los Colegios Profesionales de Madrid. La Unién Interprofesional nos
informa de todo lo relacionado con materia de Colegios Profesionales.)

MIEMBRO DE CEIM Confederacién Espaiiola de la Industria Madrilefa. Por
ser miembro nos informa de todo lo que acontece a nivel Industrial.

OFICINA INFORMATIVA DEL COLEGIO EN IFEMA CON
SERVICIO DE INTERNET, FAX, FOTOCOPIADORA, ETC.

FORMACION PARA SER PERITO JUDICIAL

TARIFAS ESPECIALES

HOTELES concertados con el Colegio.
HALCON VIAJES
HERTZ Alquiler de automdviles

TARJETA CEPSA STAR
con descuentos de 0.03 € (5pts.) en combustible

BALNEARIOS
EMPRESAS COLABORADORAS

Informitica, Optica, Residencias, Jardinerfa, Odontologia, etc.

PROSEGUR ALARMAS

SEGURO VOLUNTARIO COMBINADO DE VIDA Y JUBILACION.

SEGURO VOLUNTARIO COLECTIVO DE VIDA
Y COMPLEMENTARIO ACCTS- UAP IBERICA.

SEGURO DE RETIRADA DEL CARNET DE CONDUCIR ORBITA
GESTORIA

CONCESIONARIOS DE AUTOMOVILES
DE DIFERENTES MARCAS concertados con el Colegio

ADESLAS DENTAL?7.18€/mes mds informacién dirigirse al Colegio

REVISTA MERCURIO (Anunciarse) por poner tu publicidad en la
revista Mercurio y en la pigina Web.

PRESTACIONES GRATIS SERVICIOS GRATUITOS OTROS SERVICIOS

SUBSIDIO POR DEFUNCION

TRAMITACION GRATIS DE LAS TARJETAS

INFORMES COMERCIALES DE CLIENTES

DE APARCAMIENTO EN ZONA DE CARGA

SEGURO DE ACCIDENTES EN LA

VIDA PROFESIONAL Y PRIVADA MADRID

Y DESCARGA DEL AYUNTAMIENTO DE

CONDICIONES ESPECIALES
CON EL BANCO SABADELL-ATLANTICO
Y EL BANCO POPULAR

INFORMACION SOBRE FERIAS NACIONALES

ENTRADA GRATUITA A LAS FERIAS
DE IFEMA
con el carnet de colegiado

E INTERNACIONALES

REVISTA MERCURIO, BOLETINES

Y CIRCULARES INFORMATIVAS BIBLIOTECA

ACCESO A LA BOLSA DE TRABAJO
Ofertas de representacién nacionales e
internacionales

ASESORIA JURIDICA

DESPACHOS EN LA SEDE COLEGIAL

(a disposicién de los colegiados)

CERTIFICADO Y RECONOCIMIENTO
MEDICO GRATUITO PARA EL PERMISO DE
CONDUCIR (Clinica Concertada)

TU PAGINA WEB GRATUITA EN CANAL TV

SALON DE ACTOS
ACTIVIDADES INFANTILES

FIESTAS PATRONALES

» Santa Misa, se hace en honor a Ntra. Excelsa
Patrona la Santisima Virgen de la Esperanza.

* Homenaje a nuestros jubilados con el tradicional
“Cocido Madrilefo”

¢ Acto de Hermandad: al final del acto se realiza la
entrega de emblemas a los compareros que cumplan
sus Bodas de Plata, Oro y Oro y Brillantes.

* SS.MM: los Reyes Magos de Oriente dia en el
que reciben los Reyes Magos a nuestros hijos en el
Colegio y se hace entrega de regalos.

FAX'Y FOTOCOPIADORA

Mis informacién en nuestra pagina web:

Www.coaccm.com
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Calendario Ferial

MERCURIO

ABRIL
10-18 ALMOMNEDA &

Fena de Antigledades, Galerias de Ane ¥ ColeConmsms
1215 SALOM INTERNACIONAL DEL CLUB
DE GOURMETS - ufi
EXPOemvien
Fevia del Maibng, Billing, Trasproma, Marmpulados,
Marketing Dwecta, Gestion ¢ Impresitn Documental
LOGITRANS &
Faro de la Logistica y ¢l Trarsporte de Madnd

LIICIA &

Salin de la Frangiscia

20,

5

21-22
22-24

MAYO
VETECO ® _ufi

Saldn Imernaconal de ka Ventana

v ¢l Cerramienio Acristalado

CASA PASARELA S

Pazarels de la Varguandia del Hibitat
INTERIOR HOME MADRID & ol

Saktn Internacional de Decoracidn e Interionsma
PIEDRA & _ ufi

Fesia Internacional de la Piedra Natural

I8 §

Acabades,

06-09
19-21
20-23

20-23
28-30
28-30

08-11
11-20

#Hn
02-04

MADRID NOVIAS &

Sakin Internacanal de Moda Mupoal y Comunidn
GEMERA & ofi

Feria Internacional de Energla y Medio Ambente
SALON INTERNACIONAL DEL AUTOMOVIL
ECOLOGICO ¥ DE LA MOVILIDAD
SOSTEMIBLE® .t

SIMA
Lalkdn Inmotiliana Internacional de kMadiid
RETROMOWVIL

Laldn del Automdwil de Epoca, Clisico y Departive

SALON DEL OUTLET RESIDENCIAL ®
JUNID
TECMA & ufi

Feria Internaconal del Urbanismo y Medio Ambiente
SALOMN DEL VEHICULD DE QCASION &

SEPTIEMERE
PROMOGIFT &
Sakin Internacional del Regalo Promocona
SIMM & i

Salkdn Internaconal de Moda de Madrid

08-12

WEMSA

Feria dg
Madri

TU ENCUENTRO

GIFTRENDS MADRID &

Semana Internacional del Regalo, Joyeria y Bsuteria
INTERGIFT . ufi

Salin Imernaconsl del Regals

BISUTEX .

Salén Internacional de la Bisutena y Complementos
IBERJOYA, . ofi

Saléa Imernaconal de b kesiis, Patens, Relojeria
& Indluritrias Afines

CIBELES MADRID FASHION WEEK &
FER-INTERAZAR

Feria Imbermacional el kego

MODACALZADO + IBERPIEL® . ufi

Feria Inbemacional de Calzado y Articulos de Piel
SALON DEL OUTLET RESIDENCIAL &
CONSTRUTEC®

Salén de la Construcdian

SICI® ufi

Salon Internacional de la Cocina Integral

TOTAL MEDIA

Saldn Europeo de Digital Signage, Mew Medsa,
Marketing Dindmico, Méwil y de Proximidad
ORTO PRO CARE E

Feria de la Ovioprotésica v Ayudas a la Descapacedad
y del Cuidado a las Personas Mayores

MADRID - ESPANA |

o LINEA IFEMA
FERLA QRGAMIZALA POR IFEMA LLAMADHAS DESDE ESPARA
Ufi Certamen Internacional certificada por UFI [E IO E A FOF 23 15 1%
(Asociacion Mundial de la Industria Fenal) ™ : -
IFEMAA posfrd introducir modificacionss ol programa Tenal contenido en este calendaria. [ rax 34} 91722 5801
Consultar con LNEA IFEMA para confirmacian de fechas =) FEma Fisria che Madrad
8042 Madiid
Ref.: 30032010 [ T T——
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